Ten Regulamin obowiqzuje od dnia 2 maja 2024 r. i jest dostepny nieprzerwanie.

Jest starannie dopasowany do specyfiki w punkt. i chroniony prawami autorskimi.

Prosimy o uszanowanie tych praw i nie kopiowanie jego tresci.

Regulamin Sprzedazy

w punkt. Katarzyna Pachelska

Informacje ogolne

1.

Ten Regulamin dotyczy sprzedazy ustug stacjonarnych, ustug cyfrowych i
produktéow cyfrowych jak réwniez Swiadczenia nieodptatnych ustug drogqg
elektroniczng za posrednictwem strony mieszczgcej sie pod adresem
Znajdziesz tu m.in. zasady zawierania umow, warunki umowne, postanowienia
dotyczgce konsumentdw, informacje o sposobie reklamacji i odstgpienia od
UMowy.

Jezeli dokonujesz u nas zakupu, prosimy Cie o doktadne zapoznanie sig¢ z
Regulaminem, aby$ byi_ w petni Swiadom_ swoich praw i obowigzkdw.
Pamietaj, ze Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez ziozenie Zamowienia na
Stronie Internetowej naszego Sklepu.

Informacje dostepne na naszej Stronie Internetowej i w tym Regulaminie nie
stanowiq oferty w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego, tylko zaproszenie
do zawarcia Umowy. Jezeli masz do nas pytania, lub chcesz wyjasni¢
watpliwosci, w kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem naszej
Strony Internetowej mozesz skontaktowacé sie z nami poprzez adres e-mail:
warsztaty@wpunkt.studio lub pod numerem telefonu: +48 606 833 619.
Operatorem Serwisu, ktéry obejmuje Strone Internetowq i Sklep Online, jest
firma w punkt. Katarzyna Pachelska z siedzibg w Legionowie przy ul. Wgskiej
14, 05-119, NIP: 536-188-37-62, REGON: 528-448-016.

Regulamin dotyczy oséb, ktdére korzystajq z Serwisu dokonujgc w jego ramach
Zakupu lub w inny sposéb pobierajqc tresci cyfrowe. Odbiorcami sq zarbwno
konsumenci, przedsigbiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali
przedsigbiorcy.


https://wpunkt.studio.pl
mailto:warsztaty@wpunkt.studio

Stowniczek pojec

Ustugodawca

Firma w punkt. Katarzyna Pachelska z siedzibg w Legionowie przy ul. Wgskiej 14,
05-119, NIP: 536-188-37-62, REGON: 528-448-016, bedgca réwnoczesnie
Operatorem Serwisu, jak i Organizatorem Warsztatow.

Sklep
Serwis internetowy dostepny pod adresem: https://wpunkt.studio.pl
Klient

Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta. Klientem
jest podmiot bedqcy osobqg fizyczng lub osobg prawng, ktéry dokonuje Zakupu
Produktow, Ustug lub Ustugi cyfrowe;.

Konsument
Osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcq czynno$ci prawnej niezwiqzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowaq.

Formularz Zamowienia

Formularz stuzqcy do ztozenia Zamoéwienia na Produkty, Ustugi i Ustugi cyfrowe.
Uzupetnienie formularza wymaga dodania wybranych Produktéw, Ustug lub Ustug
cyfrowych do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz uzupetnienia danych
Klienta niezbednych do zakupu.

Przedsigbiorca

Osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczq, ktéra
dokonuje zakupu Produktow, Ustug lub Ustug cyfrowych, zawierajgc Umowe, a z
treSci tej Umowy wynika, ze jest ona bezpoSrednio zwigzana z wykonywanq przez
Przedsigbiorce dziatalnoscig gospodarczq i posiada dla Przedsigbiorcy charakter
zawodowy.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg dokonujgca zakupu Tresci
lub Ustug, ktéra jest bezposrednio zwigzana z dziatalnosciq gospodarczq tej osoby,
ale z treSci Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy
charakteru zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci
gospodarczej udostepnionych w CEIDG).


https://wpunkt.studio.pl

Tresé cyfrowa
Dane wytwarzane, przetwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Ustuga cyfrowa

Ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspbine
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakciji
przy pomocy takich danych.

Produkt

Indywidualny dostep Klienta do TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra jest
przedmiotem Umowy; i ktory jest przyznany na okre$lony czas zgodny z Umowa.
Opis Produktu oraz ceny brutto sq dostgpne na stronie Sklepu przy prezentowanej
TreSci lub Ustudze cyfrowej. Produktem jest rdéwniez ustuga stacjonarna
udostepniona do zakupu poprzez Sklep internetowy.

Operator Platnosci Elektronicznych

Dostawca ustug ptatniczych, posredniczqcy pomigdzy Klientem a Ustugodawcqg w
dokonywaniu ptatnosci, konkretnie Stripe Technology Europe, Limited z siedzibqg
pod adresem: The one building, 1 Grand Central Street Lower, Dublin 2, Irlandiq,
VAT: IE 320-648-1LH.

Serwis lub Strona Internetowa
Strony internetowe, pod ktorymi Ustugodawca prowadzi sprzedaz oraz rejestracje
Ustug i Produktéw.

Operator Newslettera

Dostawca ustug marketingowych, posSredniczgcy pomigdzy Klientem o
Ustugodawcg w realizacji kampani promocyjnych, komunikacji mailowej oraz
informowania  zainteresowanych  nowymi  produktami i  wydarzeniami
Ustugodawcy, konkretnie: Three Hearts Digital Ltd. (EmailOctopus) z siedzibg pod
adresem: 86-90 Paul Street, Londyn, EC2A 4NE, Wielka Brytania, numer firmy:
096-771-97 (UK).

Cena
Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne
Ustugodawcy z tytutu wykonania Umowy przez Ustugodawce.



Ustuga elektroniczna

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z pbzn. zm.), przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep, w tym
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy.

Umowa

Umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcq a Klientem za posrednictwem Sklepu
lub w inny sposbdb, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamoéwienia na adres
e-mail Ustugodawcy i optacenie ztozonego Zamodwienia przez Klienta, w ramach
ktérej Ustugodawca zobowiqzuje sie¢ do udostgpnienia produktu cyfrowego,
Swiadczenia ustugi stacjonarnej lub rezerwacji mozliwoSci wzigcia udziatu w
warsztatach stacjonarnych, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z
chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia przez Ustugodawce.

Umowa o Sswiadczenie ustug

Zawarta pomigdzy Ustugodawcq a Klientem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
Ustug elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, ha warunkach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Zaméwienie

OsSwiadczenie woli Klienta sktadane za poSrednictwem formularza Zaméwieniaq,
zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtoS¢, ktére jest skiadane z
wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegto§¢, w szczegdlnosci
Strony Internetowej Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy
dotyczqgcq Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub stacjonarnej i kierowanq do
Ustugodawcy oraz w ramach ktérej Klient podaje swoje dane niezbedne dla
ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zamowienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Koszyk

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajgca na umozliwieniu
mu ztozenia Zamoéwienia Tresci lub Ustugi cyfrowej, wpisania kodéw rabatowych
umozliwiajgcych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi umowami



lub  regulaminami, wySwietlenie  podsumowania  dotyczqcego  Ceny
poszczegdbinych Tresci i Ustug cyfrowych.

Promocje

Szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w
okreSlonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych
przez Ustugodawce zasadach, np. obnizenie ceny TreSci lub Ustugi cyfrowe.

Regulamin

Niniejszy dokument okreSlajgcy zasady zawierania Umobw oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z Ustug, w tym Ustug elektronicznych, udostepnianych
przez Ustugodawce za poSrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Regulamin
okre$la prawa i obowigzki Klienta Sklepu bedgcego Konsumentem, Przedsigbiorcq
lub Przedsigbiorcq na prawach konsumenta.

Ustawa o prawach konsumenta
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz. 287 z pdzn.
zm.).

Cena poczqgtkowa
Cena Produktu, w ktérej pojawit sie w Sklepie.

Ostatnia najnizsza cena w ciggu 30 dni
Najnizsza Cena, w jakiej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.

Cena promocyjna
Cena Produktu w Sklepie po jej obnizeniu w zwiqgzku z ogtoszeniem przez
Ustugodawce Promociji.

Trwaty nos$nik

Materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Ustugodawcy przechowywanie
informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztoSci przez czas odpowiedni do celdw, jokim te informacje
stuzq, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informaciji w
niezmienionej postaci.

Sklep Internetowy

Platforma typu SaaS do sprzedazy biletdw online oraz produktow cyfrowych,
posredniczqca pomigdzy Klientem a Ustugodawcq w dokonywaniu rejestracji na
wydarzenia, przeglgdania oferty produktdw oraz zarzqgdzania uczestnikami,
konkretnie Zimma Ltd (Ticket Tailor) z siedzibg pod adresem: Unit 3.4, Grand



Union Studios, 332 Ladbroke Grove, Londyn, W10 5AD, Wielka Brytania, VAT:
GBI1-020-547-52.

Ustuga Rezerwacji

Ustuga realizowana drogqg elektroniczng na rzecz Klientdbw polegajgca na

mozliwosci dokonania zakupu Produktéw cyfrowych i [ lub rezerwacii warsztatéw,

sali oraz czasu prowadzqcego w celu przeprowadzenia zajec zgodnie z ofertq

Ustugodawcy, dostepnqg w jego Serwisie.

Ogolne warunki korzystania z Serwisu

1.

Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przez Operatora Strony
Internetowej kazdemu Klientowi przed zawarciemm Umowy, w sposéb, ktéry
umozliwia pobranie, odtwarzanie i zachowanie jego tresci.

Klient ma obowiqgzek zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem przed
zawarciem Umowy i zaakceptowaé jego postanowienia. Brak akceptacii

postanowien Regulaminu oznacza brak mozliwosci zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy z Ustugodawcq oznacza, ze Klient zapoznat sie z treSciq
Regulaminu i zwigzany jest jego postanowieniami.

Wszystkie Ceny w Sklepie Internetowym sg cenami brutto czyli obejmujg
nalezny podatek VAT i sq podane w polskich ztotych.

Uzytkownik bedgcy osobq fizyczng moze korzysta¢ z Serwisu pod warunkiem
posiadania petnej zdolnoSci do czynnosci prawnych.

Uzytkownik niebedqcy osobq fizyczng moze korzystaé ze Serwisu za
posrednictwem osbb upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan
Technicznych. Operator Serwisu dotozy wszelkich staran, aby korzystanie byto
mozliwe dla uzytkownikdw internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych, typdéw urzqgdzeh oraz
typdw potgczeh internetowych. Moze by¢ konieczne posiadanie
nastgpujgcych:

a. Komputera, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostgpem
do internetu



b. Dostepu do poczty elektronicznej
c. Aktywnego adresu e-mail

d. Klawiatury lub innych urzqdzen, umozliwiajgcych poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych

e. Dostepu do aktualnej przeglgdarki internetowej Mozilla, Internet Explorer,
Safari, Edge, FireFox, Opera, Google Chrome, itp.

f. Dostgpu do aktualnej przeglgdarki internetowej dla urzgdzeh mobilnych
Google Chrome dla Androidéw, Safari dla iOS

g. Wigczonej obstugi jezyka Javascript, akceptujgcej pliki typu ,cookies”
h. Witqgczonej akceleraciji przeglgdarki
i. tgczainternetowego o przepustowosci co najmniej 1 Mbit/s

j. Minimalnej rozdzielczo$€ ekranu desktop: 1280x720 px Ilub minimainej
rozdzielczo$ci ekranu mobile: 375x812 px (viewport).

8. Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat zagrozeh zwigzanych z
korzystaniem z internetu oraz zabezpieczy¢ swoje urzqdzenie w podstawowe
Srodki bezpieczehstwa technicznego, takie jak odpowiednie programy

antywirusowe.

9. Operator Serwisu moze stosowa¢ mechanizm plikbw cookies, ktére podczas
korzystania przez Klientdw ze Stron Internetowych Serwisu, zapisywane sq
przez serwer Operatora na dysku twardym urzgdzenia kohcowego Klienta.
Stosowanie plikbw cookies ma na celu poprawne dziatanie Stron
Internetowych Serwisu na urzqdzeniach kohcowych Klientdw. Mechanizm ten
nie niszczy urzqdzenia kohcowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych ~ w  urzgdzeniach  kohcowych  Klientbw ani w
oprogramowaniach zainstalowanych na tych urzgdzeniach. Kazdy Klient moze
wytqgczyé mechanizm plikbw cookies w przeglqgdarce internetowej swojego
urzqgdzenia kohcowego. Operator wskazuje, ze wytgczenie plikbw cookies moze
jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwi€ korzystanie ze Stron
Internetowych Serwisu.

10. Uzytkownik Serwisu i Klient zobowiqzany jest w szczegdlnosci do:



1.

a. Podawania w udostgpnionych w ramach Serwisu Internetowego i jego

Stron Internetowych, w tym w szczegdlnosci Sklepu formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i koniecznych danych oraz niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta

w zwigzku z zawarciem Umow.

b. Korzystania z Ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb

niezaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu oraz w sposdb zgodny z przepisami
obowiqzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze
zwyczajomi i zasadami wspodtzycia spotecznego, takze w sposéb
niezaktdécajgcy funkcjonowanie pozostatych Klientdw Sklepu.

c. Niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu Internetowego i jego

Stron Internetowych, w tym Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosSci nieumieszczania treSci o
charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
niezamoéwionej  informacji  handlowej (spam) lub  umieszczanie
jakichkolwiek treSci naruszajgcych przepisy prawa, jak rdéwniez
niewykorzystywania Serwisu Internetowego i jego Stron Internetowych, w
tym Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami czy
naruszajqcy prawa lub dobra osobiste 0osdb trzecich.

d. Niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony treSci dostarczanych przez

Sklep w szczegdlnosci Cen lub opisdw Tresci lub Ustug cyfrowych.

e. Niepodejmowanie czynnosci majgcych na celu wejScie w posiadanie

informaciji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub Klienta.

Terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztow w petnej
WysokoSci.

g. Niekorzystania ze spersonalizowanych kodéw promocyjnych i rabatowych

innych klientow.

Produkty mogq by¢ prezentowane w Sklepie w ramach przedsprzedazy lub
Promociji, ktérej warunki zamieszczone sq w Sklepie. Cena wskazywana obok
Ceny Promocyjnej jest najnizszq cenq, w jakiej produkt byt dostepny w sklepie
w ciggu ostatnich 30 dni (Ostatnia najnizsza cena w ciggu 30 dni).



12. Operator Serwisu podejmuje Srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Strony (Formularz Zaméwienia, itd.).

Ustugi elektroniczne Serwisu

1. Ustugodawca nieodptatnie Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw i Klientédw
nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a. Ustuge zawierania Umow i sktadania Zaméwieh na zasadach okreslonych

w Regulaminie
b. Ustuge przyjmowania reklamacji oraz odstgpief od Umowy
c. Ustuge rezerwacji na zasadach okreslonych w Regulaminie
d. Ustuge funkcjonalnos$ci ,Koszyk”
e. Ustuge udostepniania Tresci i Ustug cyfrowych w ramach Serwisu

f. Ustuge dostarczania informacji na temat Produktow i Ustug Ustugodawcy
oraz informaciji zwigzanych z zakupionymi przez Klienta Produktami

g. Ustuge udzielania informaciji oraz odpowiadania na pytania.

2. Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie od momentu dodania do Koszyka
pierwszego Produktu do ztozenia Zamodwienia lub usunigcia Produktow.

3. Reklaomacje zwiqzane ze Swiadczeniem Ustug elektronicznych mozna sktadac
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres e-mail

wskazany na poczqtku Regulaminu.

4. Operator Serwisu ustosunkuje sie do reklamacji niezwitocznie, nie podzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. W celu usprawnienia procesu rozpatrzenia reklaomacji rekomenduje sig
podanie przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosdci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz zgdania Klienta wraz z przekazaniem
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje oraz osoby, ktéra ztozyta
Zamowienie, wraz z numerem Zamowienia. Jest to rekomendacja Operatora

Serwisu i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamaciji, ale moze utatwic jej proces.



Umowa i ptatnosci

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ sktadania Zaméwienh oraz zawierania Umoéw
poprzez Strone Internetowqg za poSrednictwem funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego.

Cechy oraz Ceny Produktow i Ustug sq okreslone w opisach na stronie Sklepu.

Umowa zawierana jest poprzez ztozenie Zamowienia na stronie Sklepu za
pomocq Formularza Zamowienia otwierajgcego sie poprzez ustuge Koszyk, w
momencie potwierdzenia jej przez Operatora Serwisu drogg mailowq.

Przedmiotem Umowy moze by¢ zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienia
Klientowi Produktu cyfrowego, wykonania Ustugi cyfrowej lub Rezerwacji
miejsca na warsztaty lub zajecia stacjonarne za ceng wskazang na Stronie
Produktu w Sklepie.

Zamoéwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg, za
wyjatkiem chwil niedostepnosci Serwisu z powoddw technicznych lub w czasie
zaplanowanych okien serwisowych.

Klient jest zobowiqzany uzupetni€ Formularz Zaméwienia aktualnymi i
prawdziwymi danymi, niezbednymi do zawarcia i realizacji Umowy, w

przeciwnym razie Zamoéwienie nie bedzie mogto zostac¢ zrealizowane.

Na zyczenie Klienta faktura za nabyte ustugi moze by¢ dostarczana drogq
elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail. W przypadku Klienta
bedgcego Przedsigbiorcqg lub Przedsiebiorcq na Prawach Konsumenta,
zqdajgcego wystawienia faktury VAT, niezbedne jest wskazanie numeru NIP i
innych danych pozwalajgcych na wystawienie faktury VAT. Dane te mogq
zosta¢ wystane Ustugodawcy na adres e-mail podany w niniejszym
Regulaminie. Tylko po otrzymaniu prawidiowych i niezbednych danych,
Ustugodawca bedzie w stanie wystawic Fakture VAT.

Warunkiem skutecznego ztozenia Zamowienia jest réwniez zaakceptowanie

warunkéw niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Ustugodawcy.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest zaptata Ceny za Produkt lub

Ustuge w wybrany sposéb.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptace”, “Pay” lub rbwnoznacznego oznacza
ztozenie Zamodwienia na wybrany Produkt lub Ustuge i od tej chwili Klient nie

ma juz mozliwo§ci dokonania zmian w zakresie Zaméwienia.

Jezeli Klient wybierze ptatnos¢ elektroniczng, po ztozeniu Zamowienia zostanie
przekierowany do bramki wybranego Operatora Ptatnosci online. Informacije o
dostepnych sposobach ptatnosci sq na biezqco podawane na stronie Sklepu.

Klient przed realizacjg Zamowienia jest informowany o tgcznej Cenie za
wybranqg Ustuge Rezerwaciji, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie
jest zobowigzany ponie$€ w zwiqzku z Umowq Sprzedazy, takich jak “booking
fee”.

W odpowiedzi na Zamoéwienie, na podany uprzednio adres e-mail Klient
otrzymuje wiadomos$¢ potwierdzajgcq ztozenie Zamoéwienia i zawarcia Umowy
z Ustugodawcq o treSci dopasowanej do konkretnego Zakupu, ktérego Klient
dokonat.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamodwienia przez
Ustugodawce, ktére nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail
potwierdzajgcq przyjecie Zamoéwienia. W przypadku Zamowienia, ktore nalezy
optaci€ na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce, Klient jest
zobowigzany do zaptaty Ceny w petnej wysokosci w terminie wskazanym na
fakturze wystawionej przez Ustugodawce. W przypadku niedopetnienia tego

obowigzku Umowe uwaza sie za niezawartq.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane TreSci lub Ustugi cyfrowe
dostgpne na stronie Sklepu. Promocje nie podlegajqg tqgczeniu, o ile
postanowienia Promocji wyraznie nie stanowiq inaczej. Mozliwos¢ skorzystania
z danej Promocji moze zaleze¢ od dostgpnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej na
stronie Sklepu.

Ustugodawca umozliwia ptatnoSci elektronicznie za posrednictwem Serwisu,
korzystajgc z ustug Dostawcy PtatnoSci Elektronicznych. W niektérych
przypadkach ptatnosci mogq by¢ réwniez przyjmowane w gotbébwce przez
Ustugodawce lub za pomocq przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy
Ustugodawcy o nastepujgcych danych:

w punkt. Katarzyna Pachelska

Bank Millennium: 34 1160 2202 0000 0006 12519593

ul. Wgska 14, 05-119 Legionowo
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17.

18.

Klient w momencie rozpoczecia procesu zamowienia Ustugi Rezerwacji za
posrednictwem Serwisu ma 10 minut na dokonanie ptatnosci elektronicznej. Po
uptywie tego czasu proces jest przerywany i wymagane jest rozpoczecie go
od nowa.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdéd zakupu w formie elektronicznej na
wybrany przez niego adres e-mail. Klient wyraza zgode, aby dowéd zaptaty, to
znaczy faktura lub paragon zostat sporzqdzony elektronicznie i przestany na
podany przez niego w trakcie sktadania Zamowienia adres e-mail.

Znizki uczniowskie i studenckie

1.

19.

20.

21.

22.

Ustugodawca oferuje 10% znizki dla ucznidw i studentdw na wigkszo$¢
organizowanych przez siebie Warsztatow. Nie dotyczy to zaje¢ regularnych,
poétkolonii czy Warsztatdéw przeznaczonych wytgcznie na dzieci i mtodziezy,
gdyz ich Cena jest z gory dostosowana do tej grupy odbiorcow.

Wymogiem otrzymania znizki jest wystanie zdjecia waznej legitymacii
uczniowskiej lub studenckiej na adres mailowy: warsztaty@wpunkt.studio.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Ustugodawca akceptuje jego wazno$€¢ oraz w
przeciggu 14 dni wysyta Klientowi spersonalizowany kod upowazniajgcy go do
znizki. Kod jest cisle powiqzany z imieniem i nazwiskiem Klienta.
Klient powinien zapisa¢ kod rabatowy w bezpiecznym miejscu, aby moc z
niego korzysta¢ podczas dokonywania rejestracji na warsztaty.

Zabronione jest przekazywanie kodu rabatowego osobom trzecim i innym
Klientom zainteresowanym Ustugami Ustugodawcy. Takie dziatanie bedzie
skutkowato usunigciem kodu rabatowego oraz odmowq wstepu na warsztaty
bez zwrotu kosztow biletow.

Kod wazny jest do rozpoczecia nastgpnego roku szkolnego lub akademickiego
(do 1wrzeénia dla uczniéw lub 1 pazdziernika dla studentow).

Jezeli Klient nadal bedzie uczniem lub studentem po dacie wygasniecia kodu i
wyrazi che¢ dalszego korzystania ze znizki, powinien wysta¢ zdjecie z
podsteplowang legitymacjq uczniowskq lub studenckg na nowy rok szkolny
lub akademicki na adres mailowy: warsztaty@wpunkt.studio. W przeciwnym
razie znizka zostanie automatycznie anulowana.
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23.Klient posiadajgcy wazny kod rabatowy w ramach znizki uczniowskiej i
studenckiej powinien wpisa¢ swdj kod podczas realizacji Zamdwienia na
warsztaty w Sklepie Internetowym Ustugodawcy, aby otrzymac znizke.

24. Znizka uczniowska i studencka nie tqczy sie z innymi znizkami, promocjami ani
ze znizkq cztonkowskq. Obowigzuje wytgcznie na warsztaty dostgpne w Sklepie
Internetowym.

25. Znizke uczniowskq i studenckqg mozna uzyskac¢ tylko podczas zakupu wstepu
na warsztaty przez Sklep Internetowy. Nie jest mozliwe uzyskanie jej przy
ptatnosciach gotdwkowych lub przelewem.

26.Klient uprawniony przez Ustugodawce do znizki uczniowskiej i studenckiej
zobowiqzany jest okaza¢ waznq legitymacije ze swoim imieniem i nazwiskiem
podczas wstgpu na warsztaty. Brak legitymacji moze skutkowaé odmowq
wstepu na wydarzenie bez zwrotu kosztéw biletu.

Ustuga Czionkowska ,,W PUNKT. NA ROK!"

1. Ta cyfrowa ustuga obejmuije:
a. 10% znizki na wszystkie Warsztaty organizowane przez Ustugodawce
b. Pierwszenstwo na liscie rezerwowej

c. Moizliwosci zapisu na rozchwytywane warsztaty przed ich publicznym
ogtoszeniem

d. Dostep do informacji o wydarzeniach przed innymi Uzytkownikami.

2. Cztonkostwo dostepne jest do zakupienia w Sklepie Internetowym oraz w
niektérych przypadkach podczas rejestracji na warsztaty.

3. Po zakupie Czionkostwa, Klient otrzyma na swéj adres e-mail
spersonalizowany kod cztionkowski §ciSle powigzany z jego imieniem i

nazwiskiem.

4. Klient powinien zapisa¢ otrzymany kod rabatowy w bezpiecznym miejscu, aby
maoc z niego korzysta€ podczas dokonywania rejestraciji na warsztaty.
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10.

1.

12.

Niedozwolone jest przekazywanie kodu cztonkowskiego osobom trzecim i
innym Klientom. Takie dziatanie bedzie skutkowato natychmiastowq utratg
cztonkostwa oraz odmowq wstepu na warsztaty bez zwrotu kosztow biletu.

Kod wazny jest przez 365 dni od momentu jego otrzymania.

Jezeli po wygasnieciu kodu rabatowego Klient nadal bedzie zainteresowany
otrzymywaniem korzysci ptyngcych z cztonkostwa, powinien ponownie zakupié
cyfrowg ustuge czionkowskg pod nazwqg “W PUNKT. NA ROK!" w Sklepie
Internetowym, bqgdz w niektérych przypadkach podczas rejestracji na
warsztaty. W przeciwnym razie czionkostwo zostanie automatycznie

anulowane.

Klient posiadajgcy wazny kod rabatowy w ramach znizki cztonkowskiej
powinien wpisa¢ swdj kod podczas realizacji Zamoéwienia na warsztaty w

Sklepie Internetowym, aby otrzymac znizke.

Znizka cztonkowska nie tqczy sie z innymi znizkami, promocjami ani ze znizkq
studenckqg i uczniowskq. Obowiqgzuje wytgcznie na warsztaty dostepne w
Sklepie Internetowym.

Znizke cztonkowskg mozna uzyskaé tylko podczas zakupu wstgpu na warsztaty
przez Sklep Internetowy. Nie jest mozliwe uzyskanie jej przy ptatnoSciach
gotébwkowych lub przelewem

Podczas wstepu na warsztaty Klient zobowigzany jest okazaé kod rabatowy,
ktéry upowaznia go do znizki. Brak okazania waznego kodu moze skutkowaé
odmowaq wstepu na dane wydarzenie bez zwrotu kosztéw biletu.

Klient kupujgcy cztonkostwo “W PUNKT. NA ROK!" wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od zakupu i jest poinformowany, ze
w zwiqzku z tym traci uprawnienie do odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny.

Produkty w Sklepie Internetowym

1.

Tredci cyfrowe oferowane w Sklepie Internetowym to wszystkie tresci
regularnie aktualizowane na Stronach Serwisu Ustugodawcy oraz
udostgpniane Klientowi poprzez wystanie ich drogq elektroniczng na wskazany
przez Klienta podczas realizacji Zaméwienia adres e-mail.
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2. Ustugi cyfrowe oferowane w Sklepie Internetowym to Cztonkostwo “W PUNKT.

NA ROK!" oraz wszystkie inne ustugi regularnie aktualizowane na Stronach
Serwisu Ustugodawcy. W realizacji Umowy Ustugodawca dostarcza klientowi
spersonalizowany kod cztonkowski lub wszystkie inne zobowigzania, zwigzane
z konkretng Ustugg drogq elektroniczng na wskazany przez Klienta podczas

realizacji Zamoéwienia adres e-mail.

Rezerwacja miejsca i mozliwoS¢ udziatu w Warsztatach stacjonarnych,
zajeciach lub innych wydarzeniach oferowanych w Sklepie Internetowym
Ustugodawcy obejmuje wszystkie wydarzenie regularnie aktualizowane na
Stronach Serwisu Ustugodawcy. W realizacji Umowy Ustugodawca dostarcza
klientowi potwierdzenie Zamodwienia wraz z biletem na konkretne wydarzenie
oraz niezbednymi informacjomi o Wydarzeniu drogq elektroniczng na
wskazany przez Klienta podczas realizacji Zamobwienia adres e-mail.

Obstuga posprzedazowa

1.

W ramach funkcjonowania Strony Internetowe], Ustugodawca obstuguje
zapytania Klienta dotyczqce zakupionych produktéw drogq elektroniczng na
wskazany w niniejszym Regulaminie adres e-mail oraz telefonicznie na
wskazany w niniejszym Regulaminie numer telefonu. Moze tez oferowac w
ramach obstugi posprzedazowej mozliwos¢ dotqczenia do grupy dla

uczestnikdw Warsztatow na konkretnej platformie spotecznosciowe;.

Powyzsze ma umozliwi€ sprawny kontakt Ustugodawcy z Klientem i wsparcie
go w kwestiach technicznych dotyczqcych zakupionych Produktéw Cyfrowych.

Prawa autorskie

1.

Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji do zakupionych w
ramach Sklepu Produktéw cyfrowych.

2. Klient ma prawo korzysta¢ z zakupionych Produktow cyfrowych wytgcznie na

wtasny uzytek.
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Ustugodawca moze okresli€ odmiennie warunki licencji, kazdorazowo

informacje o tym bedqg zamieszczone w opisie Produktu w Sklepie.

Klient nie ma prawa udostepniaé Produktéw cyfrowych, w tym kodow
rabatowych i cztonkowskich innym podmiotom.

Zakazuje sie rozporzgdzania Produktami zakupionymi w ramach Serwisu, w
szczegdblnosci dystrybuciji czy odsprzedazy.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a. Trwatego lub czasowego zwielokrotnienia treSci dostgpnych w ramach
Sklepu, w tym Produktéw, w catodci lub w czeSci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek

b. Wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czgsci lub w catosci tresci w
tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu

c. Odptatnego rozpowszechniania treSci w tym Produktéw, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie

d. Nieodptatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktow, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazw, domen internetowych, a takze
do wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej
Serwisu (za wyjqgtkiem logotypéw i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Serwisu w celach prezentacji towardw, do ktérych to prawa
autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezqg do Ustugodawcy,
korzystanie z nich moze nastgepowaé wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z
Regulaminem oraz za zgodqg Ustugodawcy wyrazong na pismie.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdédw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra

naruszataby interes Ustugodawcy.

. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba Iub podmiot uzna, iz tres¢
publikowana na Stronie Internetowej Serwisu narusza ich prawa, dobra
osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwe;j
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowiqgzania, moze powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu.
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10. Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje

niezwtoczne dziatania majgce na celu usunigcie ze Strony Internetowej
Serwisu treci bedgcych przyczyng naruszenia.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno§€ wobec Klienta, jezeli Produkt lub
Ustuga okazg sie niezgodne z Umowaq. W przypadku niezgodnosci Ustugi lub
Tresci cyfrowej z Umowq zastosowanie majqg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w odniesieniu do

Konsumentdw oraz Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Treéci lub Ustugi cyfrowej z Umowq
Klient powinien skontaktowaé sie z Ustugodawcq (na adres e-mail podany na
poczqgtku Regulaminu lub listownie), okreslajgc wade, nr zamowienia i rodzaj
zakupionego produktu, dane kontaktowe oraz swoje roszczenie zwiqzane z
niezgodnosciqg Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowqg Konsument
moze zqda¢ doprowadzenia do zgodnosSci z Umowq, a Ustugodawca moze
odmoéwi¢, jezeli doprowadzenie do zgodnosSci TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowqg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub

wymagatoby nadmiernego poniesienia kosztow dla Ustugodawcy.

Jezeli Tre$€ lub Ustuga cyfrowa sq niezgodne z Umowaq, Konsument moze
ztozy€ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Doprowadzenie do zgodnosci z Umowq jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw

b. Ustugodawca nie doprowadzit treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg

c. Brak zgodnosci z Umowq wystepuje nadal, mimo, ze przedsigbiorca
probowat doprowadzi¢ TreS¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowq do zgodnosci z

Umowaq

d. Z oSwiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowqg w
rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niegodnosci dla Konsumenta.
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10.

1.

Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Reklamacja zawiera odpowiednie zqdania, a Ustugodawca
nie rozpozna reklamacji w terminie 14 dniowym, zgdanie nalezy uzna¢ za
uwzglednione.

Jezeli Klient jest Przedsigbiorcq, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
rekojmi jest wytqczona.

Wigcej informacji na temat praw Konsumenta mozna znalezé na stronie
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumenta

— https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowq Tresci lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach, ktory istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit si¢ w cigqgu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze
brak zgodnosci z Umowq, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od
dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

Ustugodawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia
braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowaq, ktéry jest wskazany w
punkcie 8, jezeli ten brak podstepnie zatait.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowq TreSci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie
w czasie, w ktérym zgodnie z Umowqg miaty by¢é dostarczane. Domniemywa
sig, ze brak zgodnosci z Umowq wystqpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sig

ujawnit.
Domniemania opisane powyzej nie majq zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiomi
technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy.

b. Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem
Umowy o obowiqzku wspotpracy z Ustugodawcq, w rozsqgdnym zakresie i
przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych,
w celu ustalenia czy brak zgodnosci TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowqg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego

Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
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12. Powyzsze postanowienia majg zastosowanie réwniez do Przedsigbiorcy na

prawach konsumenta, powinien on jednak wyraznie wskazaé, ze zawarta
Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnosciq
gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Odstqgpienie od umowy

1.

Jesli w toku zakupu Klient bedqgcy jednocze$nie Konsumentem Ilub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta wyrazit zgode na rozpoczecie
wykonywania Umowy lub udostepnienie mu treSci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, traci on prawo do odstgpienia bez
podania przyczyny od Umowy zawartej z Ustugodawca.

Jezeli Umowa dotyczy Swiadczenia Ustug elektronicznych, a Ustugodawca
wykonat w petni Ustuge elektroniczna za wyrazng zgodqg Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia traci prawo do
odstgpienia bez podania przyczyyn, wéwczas prawo do odstgpienia bez
podania przyczyny nie bedzie mu przystugiwac.

W okolicznoSciach innych niz powyzsze opisane w punktach 1i 2 niniejszego
rozdziatu Regulaminu, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
ma prawo odstgpi€ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od

dnia zawarcia Umowy.

Rozpoczecie korzystania z Produktéw, Ustug lub Ustugi cyfrowej przed uptywem
14 dni od dnia dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstgpienia od

Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o
swojej decyzji poprzez ztozenie oSwiadczenia. Takie odwiadczenie moze zostaé
wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Klient moze skorzystac ze
Wzoru Formularza Odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajqce jest, aby
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystat informacje

19



dotyczqcq wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy
przed uptywem wskazanego terminu odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument Ilub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat na inne

rozwigzanie.

Klient bedqgcy Przedsigbiorcq

1.

W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta przystuguje Ustugodawcy prawo odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy w tym wypadku moze nastgpi€ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta zadnych roszczeh w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze
wymaga¢ dokonania przedptaty w catoSci albo czeéci w stosunku do Klienta
niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcq na prawach konsumenta.
Ustugodawca moze wypowiedzieC Umowe o Swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Klientowi niebedgcemu Konsumentem Ilub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta stosownego oSwiadczenia.

Odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedgcego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta jest ograniczona -
zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcq, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajq poddane sqgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.
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Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwiqzku z zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego,
mediacyjnego.

2. Wszelkie spory zwiqzane z Ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce bedq
rozstrzygane przez sqdy powszechne, a prawem witasciwym jest prawo
polskie.

3. Klient bedqgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczefn. Zasady dostepu
do tych procedur dostgpne sq w siedzibach oraz na Stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, wojewddzkich
inspektoratdbw inspekcji handlowej oraz pod nastgpujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

4. Istnieje réwniez mozliwo$S¢ skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporébw pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostgpna jest pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Zmiany w regulaminie
1. Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie z waznym przyczyn.

2. Przez waine przyczyny rozumie sig@ w szczegdlnosdci zmiane warunkédw
zawarcia Umowy, zmiane obowiqzujgcych przepisédw, wprowadzenie nowych
Produktéw [ rodzajéw Produktéw do Sklepu, zmiane rozwiqzan
informatycznych, itd.

3. Klienci korzystajgcy z ustugi newslettera lub czynnie korzystajgcy z Ustugi
Cztonkostwa “W PUNKT. NA ROK!" zostang powiadomieni o zmianach
Regulaminu poprzez wiadomos$¢ e-mail wystosowang na adres e-mail
wskazany przez Klienta w procesie rejestraciji Ustugi.
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4. W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami Ustugodawca moze
dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowiqgzujgcych przepiséw prawa.

5. Do Umébw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowiqgzujgcy w dacie zawarcia Umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w

terminie 14 dni od dnia opublikowania.
6. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

7. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30 -
dniowym wypowiedzeniem z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana
przepisbw prawa regulujgcych Swiadczenie Ustug drogq elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowiqgzki okreSlone w
Umowie zawieranej pomigdzy Klientem a Ustugodawcq lub zmiana sposobu
Swiadczenia ustug spowodowana wytqcznie wzgledami technicznymi.

8. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14
- dniowym okresem wypowiedzenia lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w przypadku
razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych osobowych.

2. Szczegdbtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
znajdujq sie w Polityce Prywatnosci.

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu korzystania z okreSlonych Ustug elektronicznych, kupna Produktow
Ustugodawcy lub zawarcia Umowy.

Postanowienia koncowe

1. Prawa do niniejszego Regulaminu przystugujq Ustugodawcy, zabrania sig
jego kopiowania w catosci lub w czegsci.
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Regulamin stanowi wzorzec Umowny w rozumieniu art. 384 kodeksu
cywilnego.

Udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy nastgpuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamodwienia oraz przekazaniem
aktywnego linku do treSci niniejszego Regulaminu w treSci wiadomosci

e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Tre§¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie na stronie
internetowej Ustugodawecy i jest mozliwa do pobrania na trwaty nosnik.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wiaSciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient, umieszczajqc jakiekolwiek tredci na Koncie lub w innym miejscu
Strony Internetowej Sklepu udziela niniejszym Ustugodawcy niewytqcznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera,
Zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie w szczegdlnoSci w
internecie tych tresci, bez ograniczenia terytorialnego.
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